
为全面理解并准确执行职业技能等级认定相关政策，以下提

供详细的政策解读与实用的操作指引。

一、政策解读

Q1：什么是企业职业技能等级认定？

A：企业职业技能等级认定是指企业依据国家职业技能标准

或职业技能评价规范，对劳动者的技能水平进行评价并核发职业

技能等级证书的行为。此次优才公司开展的职业技能等级认定

（直接认定）工作，是为了贯彻落实国家和广东省技能人才评价

制度改革的要求，促进公司及关联公司一线职工技能水平的提

升。

Q2：哪些人可以参加此次认定？

A：凡是在优才公司及所有关联企业（含深圳市人才流动中

心有限公司、深圳市优才东部人力资源有限责任公司，及外派至

各用工单位的派遣员工）签订劳动合同并在深圳缴纳社保的在职

职工，且符合《中华人民共和国劳动法》规定的法定劳动年龄，

均可参加。

Q3：可以申报哪些职业（工种）的认定？



A：此次认定涵盖了企业人力资源管理师、企业人力资源管

理师（薪税师）、劳务派遣管理员、劳动关系协调师、行政办事

员（政务服务综合窗口办事员）、城市管理网格员等职业（工种）。

Q4 职业技能等级必须从五级开始评定吗？

A：职业技能等级原则上分为五个等级，由低到高分别是五

级至一级：五级（初级工）、四级（中级工）、三级（高级工）、

二级（技师）、一级（高级技师）。企业评价本单位职工的时候，

可以根据自身的情况，在国家职业技能标准的基础上自主制定本

单位相应职业（工种）二级到五级的报考条件，不一定都从五级

开始。

Q5：认定方式是怎样的？

A：首次认定采用直接认定方式，不需要通过理论、实操考

序号 职业编码 职业名称 工种名称 等级范围 认定依据 认定方式

1 4-07-03-04

企业人力

资源管理

师

四级、三

级、二级、

一级

直接认定评价表 直接认定

2 4-07-03-04

企业人力

资源管理

师

薪税师
三级、二

级、一级
直接认定评价表 直接认定

3 4-07-03-06
劳务派遣

管理员

四级、三

级、二级、

一级

直接认定评价表 直接认定

4 4-07-03-02
劳动关系

协调师

四级、三

级、二级、

一级

直接认定评价表 直接认定

5 3-01-01-01
行政办事

员

政务服务综

合窗口办事

员

五级、四

级、三级
直接认定评价表 直接认定

6 3-01-04-02
城市管理

网格员

五级、四

级、三级、

二级

直接认定评价表 直接认定



试。考评员依据评价表对员工的各项能力进行评定，成绩达到

70 分以上为合格。

Q6：认定证书有什么含金量？

A：认定证书由中国人社部技能人才评价证书联网查询平台

统一管理，网上平台可查，全国通行通用，是人才评价的权威凭

证。

Q7：国家职业资格证书与职业技能等级证书有什么区别？

A：职业技能等级认定采取理论考试和实际操作考核相结合

方式，也可采取工作业绩评定、现场作业评定、职业技能竞赛等

方式。都是国网可查的。



二、报名指引

Q1：何时可以报名？

A：报名时间为 2024 年 10 月 21 日至 11 月 4 日。

Q2：如何报名？

A：本次报名不收取任何费用，员工可以通过小程序链接或

二维码扫码方式填写职业技能等级认定申请表提交报名。请根据

自身情况，按申报条件申报符合自身的工种等级，可以申报不同

的工种。

1.报考企业人力资源管理师、企业人力资源管理师（薪税

师）、劳务派遣管理员、劳动关系协调师工种的请点击以下链接

或扫以下二维码进行报名。

https://f.wps.cn/g/bvl2orK8/

2.报考城市管理网格员工种的请点击以下链接或扫以下二

维码进行报名。

https://f.wps.cn/g/bvl2orK8/


https://f.wps.cn/g/ge2leYsu/

3.行政办事员（政务服务综合窗口办事员）工种的请点击以

下链接或扫以下二维码进行报名。

https://f.wps.cn/g/8WhmnTNm/

Q3：报名需要准备哪些材料？

https://f.wps.cn/g/ge2leYsu/
https://f.wps.cn/g/8WhmnTNm/


A：报名时请确保填写的信息真实准确，并确保个人社保缴

纳记录正常。请按您申报的级别和条件所对应的资料上传材料。

小提示：公司会按照您最近一次在优才的入职时间计算工作

年限，并由公司统一开具工作证明，其他工作年限请自行准备并

上传。

例：您申报条件是“累计从事本职业或相关职业工作满 10

年”，您在优才公司工作了 5 年，则您需要提交 5 年其他公司从

事相关职业的工作证明。

Q4：怎么判断我是否符合相关专业、相关职业、相关职业资

格证书的条件？

A：统一参考通知里的《申请条件相关专业范围查询表》，如

不符合条件，审核也会不通过。

请注意：如果条件里有写需要取得普通高等教育毕业证书

的，是指全日制学习取得的毕业证书，并需要上传学信网证明。

如您是非全日制学习，请按其他条件报名。

Q5：我是否可以报多个工种？

A：可以按照自身情况对符合条件的工种报名，可以报多个

相关的工种，但需要符合实际，同一工种能报一个等级，多次提

交同一工种不同等级的申请表，审核工作人员将以您当天最后一

次提交的申请为准。

Q6：未通过资格审核怎么办？

A：如果资格审核不通过，会统一通知您未通过的原因，后



续工作人员会联系您，请留意后续短信通知并重新填写、提交资

料。

Q7：报名后如何查询审核结果及认定时间？

A：报名结束后，公司将建立项目小组开展报名审核工作。

审核通过后，将按批次开展认定工作，具体认定时间将根据实际

情况确定，并通过公司内部通知或邮件、短信方式告知。

Q8：认定结果如何公示及领取证书？

A：认定结束后，公司将上报至市人力资源和社会保障局审

核备案。审核备案通过后，将对认定结果进行官网公示。公示无

异议后，将颁发相应的职业技能等级证书。员工可通过公司内部

通知或邮件方式领取证书。

以上便是关于优才公司 2024 年职业技能等级认定（直接认

定）的政策解读和报名指引。如有任何疑问或需要帮助，请随时

联系我们。

深圳市优才人力资源有限公司

2024 年 10 月 25 日
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